
 دانشگاه جاوید                                     

زی راهنمای "                                                                                                   "سامانه آموزش مجازی و استفاده از  راه اندا

 الزامات:
 اعم از کامپیوتر یا لپ تاپ جهت ارتباط با نرم افزار با دارا بودن دوربین وب کم  سیستم کامپیوتری-1

 شود()استفاده ازتلفن همراه برای شرکت در کلاس مجازی توصیه نمی                      

 اینترنت پایدار با سرعت دو مگا بایت بر ثانیه-2

 هدست یا هندزفری جهت شنیدن و صحبت کردن در کلاس-3

 نصب فلش پلیر مخصوص مرورگر کروم و نرم افزار ادوبی کانکت-4

 :گردید می متصل نیاز به کلاس آنلاین پس از فراهم نمودن سخت افزارها و نصب نرم افزارهای مورد

 

  



  :Adobe Connect    با    آنلاینمراحل وارد شدن به کلاس 
 روش امکانپذیر می باشد: 2به 

       Application Adobe Connect: اپلیکیشن نصب از طریقروش اول:  -1

 یا  فروشگاه یا  کاربران سیستم عامل اندروید از طریق برنامه بازارPlay Store گوشی موبایل 

  کابران سیستم عاملios از طریق App store 

دانشگاه  سایت آدرس دنکرباوارد       Google Chrome مرورگرابتدا از طریق  :از طریق مرورگر وم:د روش-2 

 :شویدمی   دانشگاهسایت صفحه اصلی وارد   www.javid.ac.irت عنوان تح

 

نام  و شدهدوبی کانکت ا  اولیه وارد محیط ورود به سامانه، با کلیک بر روی گزینه آموزش از راه دوردر قسمت  -2 

 : کنیدخود را وارد می  کاربری و پسورد

  

 

 پسورد نام کاربری                

 گلستان استادی کد کد استادی گلستان اساتید

 ملی شماره شماره ملی دانشجویان

http://www.javid.ac.ir/


 

کلیه دروس انتخابی در سامانه گلستان دانشجو یا دروس تعریف شده برای   Homeپس از ورود به کارتابل خود از قسمت -3

صفحه   وارد هر درس                        openیا گزینه  url)لینک( باشد که با کلیک بر رویقابل مشاهده میاستاد 

 :کانکت می شوید یدوبا کاربری

 استاد
 استاد

 شماره ملی دانشجو/کد استادی 

/کد استادی دانشجو شماره ملی  

 استاد

 دانشجو



 ؟کجا بازکنید را اتاق می خواهیدسوال پرسیده می شود که شما  در مرحله بعد از-4

 

 
به راحتی وارد محیط اصلی ادوبی کانکت شده اید:-5  

 

با نگهداشتن موس بر روی نام دانشجو یا شرکت کننده مورد نظر می توان دسترسی 

 بهترین حالت



 

 

 

 

 

 

 

قطع و وصل کردن اسپیکر جهت  

 

قطع و وصل کردن میکروفون  جهت

 کم

 

 اشتراک گذاری دسکتاپ، فایل، وایت برد

قطع و وصل کردن وبکم  جهت  

در کلاس جهت اجازه گرفتن و اعلام وضعیت      

 جهت ضبط کلاس توسط استاد

 نمای کلی نرم افزار و کلاس درس

 اجازهنگهداشتن موس بر روی اسم دانشجو یا شرکت کننده از منوی باز شده  با

شود.دسترسی به میکروفون و ارائه درس یا اشتراک گذاری  فایل به وی داده می  



 Applicationاز طریق 

 اندروید:

 Adobe Connectدانلود و نصب 

 و در کادر پدیدار شده لینک کلاس مورد نظر را وارد نمایید: پس از نصب افزار، وارد نرم افزار شده

 را انتخاب کرده و سپس نام کاربری و رمز عبور خود را وارد نمایید: memberگزینه  loginی پس از ظاهر شدن پنجره

 .ی ملی هر دانشجو به عنوان نام کاربری و رمز عبور آن تعریف شده استشماره

 

 

 

 

 

 

 

 



 کلی نرم افزارنمای         

 قابل توجه اساتید محترم:

دقیقه( و بعد از شما، دانشجویان می  5) د شما حتما باید قبل از دانشجویان وارد کلاس شویدیاساتید محترم در نظر داشته باش -1

 توانند به کلاس آنلاین وارد شوند.

باشد خواهشمندیم کلاس مورد نظر را در ساعت ها طبق زمان اعلام شده در سامانه آموزشی گلستان میزمان تشکیل کلاس -2

 اعلام شده برگزار نمایید.

 باشد.طبق تصویب اعضای شورای آموزشی موسسه ضبط کلاس درس توسط استاد الزامی می -3

 دانلود کیبورد فارسی برای تایپ در فضای کلی آنلاین -4

 استفاده نمایید( shift+xاز کلید ی) ضمنا برای تایپ صحیح حرف ی در سامانه آموزش

 از آدرس زیر:نرم افزار تست آنلاین صدا  -5

http://online-voice-recorder.com 

   با استفاده از این نرم افزار قادر خواهید بود به صورت آنلاین و بدون نصب نرم افزار خاصی لوازم صوتی خود را پیش از

 حضور در کلاس تست نمایید.



 سوالات متداول:

  

نصب تمامی نرم افزار ها،پس از کلیک بر روی آیکون پیوستن به کلاس،چرا امکان ورود به کلاس وجود بعد از 

 ندارد؟

             غیرفعال شود میبایست در صورت داشتن آنتی ویروس، رفع این مشکل،برای. 

 

 

 ؟مشکل قطع و وصل شدن صدای استاد بعد از ورود به کلاس را چگونه میتوان رفع کرد

 و باید از کلاس خارج شده و مجددا وارد شود. ف است،یسرعت اینترنت استاد یا دانشجو ضع 

 ؟چگونه رفع خواهد شد“ Network Error"مشکل مشاهده ی پیغام 

     توسط آنتی ویروس یا شرکت ارائه دهنده ی خدمات اینترنتی اطمینان حاصل  1835،443،91از بسته بودن پورت های

 شود.

 

 ؟چگونه رفع خواهد شد“ Server Not Found"مشکل مشاهده ی پیغام 

      .برای رفع این مشکل مودم و رایانه بایستی مجددا راه اندازی شود 

 

 ”Invalid Meeting URL “ ،"The entered room does not exist"مشکل مشاهده ی پیغام های 

Cant’ Connect to teetgni reSreS چگونه رفع خواهد شد 

        برای رفع این مشکل بایستیURL  شود.کلاس مربوط به درستی وارد 

 



 the meeting has not started. You will be able to access the meeting“  هایی پیغاممشاهده مشکل

once the host arrives.please wait   “چگونه رفع خواهد شد؟ 

       شود.کلاس  منتظر بمانید تا استاد مربوطه وارد کلاس درس شده و سپس دانشجو واردبرای رفع این مشکل بایستی 

 

 this is a private meeting. Your request to enter has been sent to“  هایی پیغاممشکل مشاهده

the presenter. Please wait for a response” چگونه رفع خواهد شد؟ 

       دانشجو به صورت مهمان وارد کلاس شده است، برای رفع این مشکل بایستی منتظر بمانید تا استاد مربوطه ورود دانشجو

  را به کلاس تایید کند. یا از ابتدا وارد نرم افزار شود و به صورت عضو با زدن نام کاربری و رمز عبور وارد کلاس شود.

        

 

 

 

 

 

 

       

باشیدموفق و پیروز   

 موسسه آموزش عالی جاوید


